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Signaleren van conflicten
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De stemming verandert
Je signaleert een conflict doordat de
stemming op het werk verandert.
Mensen maken vervelende opmerkingen
naar elkaar of laten non-verbaal merken
dat er iets is wat ze stoort. Als
leidinggevende valt het je op dat
mensen anders met elkaar omgaan. Ook
in de communicatie gaat het sneller mis:
stress is hierbij een belangrijke factor.
Spanning op het werk leidt namelijk
sneller tot irritatie en onbegrip.

De stemming verandert: 'Ik heb lekker gelijk!"
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Er is aanleiding genoeg om je aan elkaar
te storen. Signalen die worden
afgegeven, herken je vooral aan de
gezichtsuitdrukkingen of aan het gedrag.
Gespannen mensen reageren boos of
kribbig en luisteren niet goed. Het
gedrag van de één roept weer gedrag
van de ander op en ga zo maar door.
Voor je het weet wordt het alleen maar
erger.

Het is niet de bedosling dat jo werknamers gespannan 2ijn
p hun werk

Ingrijpen
Het is belangrijk dat je op het juiste
moment ingrijpt. Als je te vroeg ingrijpt,
krijgen mensen et de kans zich te Gek, pocik lets van
uiten, omdat je het van ze overneemt. Arziteties gamerk -
Als je te laat ingrijpt, loop je de kans dat \
er onherstelbare schade is aangericht of
dat de sfeer is verziekt. Dit heeft direct
gevolgen voor de productiviteit van een
bedrif: het ziekteverzuim neemt toe of
Klanten lopen weg. Op tijd ingrijpen is
dus erg belangrijk.

En als je niet op td ingrjpt..




